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1 Ineurfiité (bez viazanosti)

Iuréité 12 mesiacov (nové zmluva)
kuréité 12 mesiacov(precl12enie viazanosti)***
Iuréité 24 mesiacuv (nové zmluva)

Q1 uréité 24 mesiacov (prediienie viazanosti)****(5)0)O(
Q1 zmena v rémci viazanosti
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** Poskytnuté z 'ava je platné po
dobu trvania viazanosti zmluvy.
*** V pripade prediienia ‘
viazanosti existujdcej zmluvy
tento dokument je dodatkom,
ktorého znenim sa nahrédza ,
znenie pévodne uzatvorenej
zmluvy v celom rozsahu.
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Podnik zriad'uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnvch dni odo dfia uzavretia Zmluvy, avéak Uéastnik berie na vedomie, ie s ohiadom na fiUtfl0 sfiifiinnost’ tretich strén a
oiné technické komplikécie nejde o garantovand lehotu, priéom zriadenie Pripojenia oznémi Podnik Uéastnikovi telefonickv. Akékoivek zodpovednosf Podnlku v pripade

nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenvch dovodov vylfifiené.
Uéastnik je povinnv platit’ Odplatu za poskytovanie Sluiby podl’a platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnvch opakovanvch platbéch za prislusnv kalendérny mesiac vopred na
zéklade faktflr wstavovanvch Podnikom, a to poénoc dfiom Zriadenia Pripojenia. Ufiastnik je povinnv pri kaidej platbe uviest’ aj variabilnv symbol, kton? je uvedenv na
prisluénej faktdre.
Podnlku vzniké narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluibv vidy v prvv defi kalendérneho mesiaca bezprostredne predchédzajflceho kalendérnemu mesiacu, za
ktoré sa prl'S|u§né platba Odpiaty plati. Tvmto dfiom vzniké Podniku prévo vystavit’ fakttiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskvtovanie Sluiby. Faktflra je splatné
do 14 dni odo dfia jej vystavenia. V pripade, ak si uéastnik zvoiil sposob doruifenia faktflrv elektronickou formou, uciel'uje v $01308 s prislufsnvm zékonom 0 dani z pricianei
hodnoty sohlas na to, aby mu Podnik vyfiétovéval sluiby faktlirou vyhotovenou vi/luéne v elektronickej forme (d’alej aj ako ,,elektronické faktora“) a berie na veclomie, ie
Podnik mu nie je povinnv zasielat’ aj faktoru v pisomnej (tlaéenej) forme, ak nepoiiada o whotovenie oclpisu elektronickej faktflrv za odplatu podl'a Tarifv (za
predpokiadu, ie takvto odpis je dostupnv v zmysle Tarify). Elektronickfi faktflru spristupfiuje Podnik Uéastnikovi na Internetovej strénke Podnlku; spristupnenie méie byt’
podmienené pouiitim niektorého alebo viacervch Bezpefinostnvch iidajov. V pripade dohody s Uéastnikom spristupfiuje Podnik elektronickfi faktfiru zérovefi aj jej
zaslanfm na adresu elektronickej poéty oznémenfl Uifastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpeéenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpovedé za
pripadné zneuiitie elektronickej faktmlw zaslanej na adresu elektronickej poétv oznémenfl Uéastnikom. Uéastnik je oprévnenv poiiadaf 0 zmenu spésobu vystavovania
faktdrv pisomnou iiadosfou adresovanou Podniku. Ak je s Uéastnikom vyuiivajflcim viac Sluiieb Podniku dohodnuté zasielanie spolofinej faktiiry v tlafienej forme, Podnik
a Uéastnik sa dohodli, fie tlaéené forma faktilry méie obsahovat' zékladnii Clrovefi rozpisanvch faktfir siihrnne za véetky Sluibv, priéom pre telefénne sluébv Podnik na
poiiadanie bezplatne spristupni Uéastnikovi elektronicky podrobné fiidaje 0 jednotlivvch odchéldzajflcich Volaniach.
Ak je Sluiba ADSL/VDSL/Optic: poskytované prostrednictvom pristupovej linky spoloénosti Slovak Teiekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzi Uéastnikom a spoloénosfou Slovak Telekom, a.s. (d’alej aj ako ,,Zmluva ST“), Uéastnik je povinnv mat’ poéas trvania doby uréitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluiby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmluvu ST. Ufiastnik berie na vedomie, 2e v pripade, ak nebude mat v platnosti Zmluvu ST, sposobi
tvm technicko neuskutoEnitel'nost' poskytovania Sluibv ADSL,/VDSL/Optic zo strany Podnlku.
AK bola Zmluva uzatvorené na dobu uréltfil, Uéastnik je povinnv zotrvat’ v zmluvnom vzfahu s Podnikom na zékiade tejto Zmluvy rninimélne poiias doby urfiitej v zmysle
Zmluvy (této povinnost' sa nevzt’ahuje na pripady, kedy je Ufiastnik oprévnenv odstdpit’ od Zmluvy alebo Easti Zmluvy v zmysie Vseobecnvch podmienok). Ak bola
Zmluva uzatvorené na dobu urfiitfi, resp. s dobou viazanosti a poéas tejto doby viazanosti clfijde k zéniku Zmluvy z dovodu poruéenia povinnosti Ufiastnika (vrétane
porusenia povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Uiiastnik je povinnv zaplatit’ Podnlku zmluvnfi pokutu vo vvéke uvedenej v Tarife.
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Podnik nezavédza iiadne obmedzenia na pouiivanie Podnikom dodanvch Koncovvch zariadeni Uéastnika, v pripade koncovvch zariadeni, ktoré na zaklade vi/slovného
zmluvného dojednania zmluvnvch strén prechédzajfl do vlastnictva Ufiastnika. Koncové zariadenia Podnlku a Technické zariadenia Podnlku st’: zariadeniami vo vlastnictve
Podniku, ktoré so po cell] dobu poskytovania Sluibv spravované Podnikom ako s1I|East' Sluiby a ak sa zmluvné strany vi/slovne nedohodli inak, Uéastnik nemé prévo
administrativneho pristupu a konfigurécie tvchto zariadeni, okrem beiného pouiivania v rémci Sluiby.
Uiiastnik berie na vedomie a sfihlasi s ti’/m, Ee viazanost’ (doba urEité) zaéina p|ynE:t' prvvm dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie Uiiastnfkovi
zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, ie viazanost (doba uréité) zaéina plynist’ prvvm dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podnlku
najneskor do 25. kalendérneho dfia mesiaca dorufienv Uéastnikom riadne podpisanv dodatok k Zmluve, na zéklade ktorého sa dohodla nova viazanost’ (doba urfiité); v
pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruéenv do sidla Podnlku ai po uplynuti 25. kalendérneho dfia v mesiaci, plati, ie viazanost’ (doba uréité) zaiiina piynflt’ prvvm dfiom
druhého mesiaca nasledujdceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve doruéenv do sidla Podnlku.
V pripade, ie je Zmluva uzavreté na dobu uréitii (zmluva s viazanosfou), ak iiacina zo zmluvnvch strén pisomne neoznémi druhej zmluvnej strane najneskfir 35 dni pred
upiynutirn doby, na ktoré: bola Zmluva uzavreté, ie trvé na ukonéeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostéva nad’alej v platnosti a meni sa doba, na ktor|.'1 bolo uzavreté, 2 doby
uréitej na dobu neurEitL':. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie, fie tn/2'1 na ukonfieni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni precl uplvnutim doby, na
ktorii bola Zmluva uzavreté, takéto oznémenie sa povaiuje za v§p0ved' zmluvy na dobu neurfiito.
V pripade, 2e je Zmluva uzavreta na dobu neuriiito (zmluva bez viazanosti], vi/povedné lehota je jeden kalendérnv mesiac, priéorn zmluvné stranv sa dohodli ie pokial'
zmluvné strana dorufii druhej zmluvnej strane vvpoved’ do 25. dfia (vrétane) kalendérneho mesiaca, vvpovedné lehota uplynie v poslednv defi nasledujticeho
kalendérneho mesiaca. V pripade, ak zmluvné strana doruéi vvpoved’ druhej zmluvnej strane v 26. ai poslednv defi kaiendérneho mesiaca, vvpovedné lehota zaE:'ne
plyntil.’ prvvm dfiom druhého kalendérneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vvpoved' doruéené druhej zmluvnej strane.

Vznik akvchkol’vek Ponich a iné podnetv moie Uéastnik nahlésit’ na telefonnom Eisle sluibv zékaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej postv
hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluiieb zékaznickej podpory je uvedené na internetovej strénke www.swan.sk.
Ufiastnik, ktorv je fyzickou osobou je oprévnenv rozhodnulf o tom, El budti jeho osobné udaje zverejnené v telefonnom zozname a informafinvch sluibéch 0 Ciéastnickych
Eislach a ma moinost’ vybrat’ si, ktoré osobné Cidaje zverejni podl'a § 59 ods. 2 zék. E. 351/2011 Z.z. o el. komunikéciéch.
Balik neobmedzenvch volani FLAT (zahifia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnvch SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do osobitnvch
sieti, Zahraniifie 1. pésmo)
FUP (Fair Usage Policy - pravidla férového vyuiivania sluiby) platné pre hlasové sluiby s balikom Flat
Uéastnik sa zavazuje vvuiivaf Sluibu vvhradne pre vlastnti potrebu. Sluiba nemoie bvt’ pouiivané pre telemarketing, call centrum ani pre veikoobchodné ukonéovanie
volani, tranzit teiekomunikafinej prevédzkv alebo inv orepredaj. Generovanie umelej prevédzky pouiitim generatorov prevédzky, automatického vytééania alebo
podobnvch zariadeni, ako aj iné naclmerné zvysovanie prevédzky je zakazané. Pouiivanie Sluiby v rozpore s predchédzajlicim ustanovenim je povaiované za zneuiitie
Sluiby. V pripade zneuiitia Sluiby ma Podnik prévo, okamiite bez predchédzajoceho upozornenia, obmedzit’ alebo preru§it' aktivne pouiivanie Sluiby, ukonéit’ Clétovanie
Sluiby pausélnym mesaénvm poplatkom a zaéat’ Cifitovanie Sluibv podl'a skutoéného objemu prevédzky v minfitach podl’a platnej Tarify, a to s okamiitou |I|Einnost'ou od
oznémenia Podnikom.
Podnik spracfisva osobné Cndaje poskvtnuté Uéastnikom v Zmluve a v rémci zrniuvného vzt’ahu na Ufiel plnenia zmluvy a sovisiace uéely. Podnik spracfiva najma zékiadné
Udaje Uéastnika na zéklade zékonnej poiiadavky v rozsahu danom §56 Zékona, ako aj ilidaje kontaktnvch, resp. oprévnenvch osob ustanovenvch Ufiastnikom na zéklade
ochrany oprévnenvch zéujmov Podnlku — pre identifikéciu kontaktnej, resp. oprévnenej osoby Uéastnika pre potreby komunikécie, autorizécie pokynov, poskytovania
informécii a d'al§ich aktivit za fifielom vybavovania obchodnvch, technickvch a finanénvch zéleiitosti sfirvisiacich so Zmluvou a poskvtovanvmi Sluibami, vratane moinvch
zmien, poéas doby trvania piatného zmluvného vzfahu Uéastnika s Podnikom, aj po jeho skonfieni, ak je to potrebné na vviiétovanie, tinradu, evidenciu a vvrnéhanie
pohl’adévok, alebo na splnenie inf/ch povinnosti uloienvch zékonom.
Podpisom Zrnluvy Ufiastnik prehlasuje, fie je opravnenv poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit' osobné Eidaje dotknutvch osob, ktoré nie so zamestnancami Ufiastnika a
st’: v Zmluvnvch dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprévnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnvch dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13 ods.
1. pism. b) a ochrany oprévnenvch zéujmov Podnlku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zékona E. 18/2018 2.2. o ochrane osobnvch Eadajov a o zmene a doplneni niektonich
zékonov najmé za Ciéelom identifikécie kontaktnej/oprévnenej osoby Uéastnika pre potrebv komunikécie, autorizécie pokynov, poskvtovania informécii a d'al§ich aktiv|'t
stivisiacich so zmluvnvm vzt’ahom, a Podnik je opravnenv spracillvat’ tieto Cidaje, ako aj Cldaje dotknutvch oséb, ktoré 5|] zamestnancami Ufiastnika a so v Zmluvnvch
dokumentoch uvedené ako kontalctné/oprévnené osoby. Ufiastnik prehlasuje, ie uvedené kontaktné/oprévnené osobv plne informoval o poskytnuti ich osobnvch Udajov
podniku a poskytol im vsetky informécie v zmysle §20 zékona E. 18/2018 2.2. o ochrane osobni/ch Eidajov a o zmene a doplneni niektonich zékonov. Kaidfii zmenu
osobnvch fiidajov zamestnancov a invch dotknutvch osob podi'a prvej vety v rozsahu a na oéely plnenia Zmluvy je Uéastnik povinnv bez zbvtoéného odkladu oznamif
Podnlku pisomnou formou alebo prostrednictvom linkv zékaznickej podpory Podniku, priéom Uéastnik je povinnv kaido oznamenfi novo kontaktnii/oprévnenii osobu
informovaf o poskytnuti jej osobnvch Udajov podniku a poskytniit’ jej véetky informécie v zmysle 520 zékona E. 18/2018 2.2. o ochrane osobnvch Udajov a o zmene a
doplneni niektorvch zékonov.
Podnik je v zmysie §62 Zakona oprévnenv vykonévat’ priamy marketing vlastnvch podobnvch tovarov a sluiieb Uéastnikovi prostrednictvom elektronickej poéty, priéom
dotknuté osoba Uiiastnika je oprévnené takéto pouiivanie svojich kontaktnvch informécii kedykolvek odmietnut’.
l5al§ie informécie o rozsahu, spésobe a Ufieloch spracilvania osobnvch Udajov, dobe ich uchovavania, prévach dotknutvch osob a iné zésady ochranv osobnvch Cidajov
zverejfiuje Podnik vo Vseobecnvch Podmienkach a na svojom webovom sidie na podstranke Ochrana osobnvch Udajov, kde tiei zverejnuje informécie o uréeni
zodpovednej osobv na ochranu osobnvch Udajov a jej d'alsie kontaktné Udaje.
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Podniku, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Zmluvy/Dodatku a zavazujem Kéd partnera
sa ich dodriiavat’, ako aj s Tarifou posl<y'tovatel’a, ktoré beriem na vedomie. ""rEiI"ET§i5"§5"rEfi'éF5"""""""""""""" ' '4'-"¢'1'§'I"§j'('j'§"2i'¢3|"i"'i'E§'§"""""""""""" 3
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Podpis a pefiiatka Uéastnika alebo jeho splno :Tt'ané1‘10 zastupcu. Podpis na zéklade Pln baadere - PeEiatka
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VZAZQQ7 1-.1-.11-/15$». 20000102002019 A“_____w__,__,,___,_,____ *mesaEnv poplatok nepre stavuje -6' eénfi ceu za sluibu

),.../""”“ [A faktfirovanfi Ufiastnikovi, iba mes n pausél. neénécena bude ‘
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